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Project Charter – “Progetto Fenice: potenziamento dell’accesso e della presa 
in carico psicologica delle persone vulnerabili” 
 

Nome Progetto 
Nome del progetto 

Progetto Fenice: potenziamento dell’accesso e della presa in carico psicologica delle 
persone vulnerabili 

Codice Progetto                     
Codice identificativo del progetto 

11685 

Codice CUP                           
Indicare se previsto dal progetto 

 

Attività di ricerca e sviluppo 
(R&S) ai fini ISTAT               
Indicare se il progetto è inquadrato in 
R&S ai fini ISTAT 

•  Si 
x  No 

Contesto e Descrizione 
Opportunità 
Descrizione del contesto di 
riferimento, supportato da una analisi 
dei dati e indicatori che descrivono 
l’attuale problema o il fenomeno che 
si intende affrontare con il progetto 
proposto  

Descrizione dell’opportunità che 
rappresenta il progetto rispetto alla 
problematica sopra descritta 

La Pandemia Covid-19 ha slatentizzato la complessità dei bisogni di prevenzione 
diagnosi e cura per le fasce vulnerabili della popolazione (multiproblematicità, nuove 
povertà, immigrazione, difficoltà relazionali interpersonali a livello familiare e 
comunitario). Nella fascia d’età scolare 6-18 anni (scuola primaria, secondaria di primo e 
secondo grado) le restrizioni alla relazione e socializzazione in presenza (didattica a 
distanza nelle scuola, restrizione/sospensione centri di aggregazione) hanno evidenziato 
come le fragilità preesistenti hanno determinato disagi e sviluppi psicopatologici reattivi 
post traumatici aggiuntivi, soprattutto in minori con bisogni educativi speciali (disturbi 
psicologici/psicopatologici e neuropsicologici, disabilità) e minori in contesti di 
genitorialità fragile (in particolare le situazioni di violenza assistita secondarie e le 
situazioni con patologie oncologiche). A causa dell’emergenza sanitaria , spesso, ci sono 
state restrizioni nei percorsi assistenziali  e di supporto psicologico. 

Si è determinata in questo modo una accentuazione dell’importanza del ruolo di servizi 
territoriali sociosanitari quali i Consultori Familiari e i Servizi per l’Età Evolutiva (servizi  
connotati da multidimensionalità e multiprofessionalità come valore aggiunto 
dell’intervento), con aumento esponenziale delle richieste. Favorire l’accesso precoce a 
questi servizi significa ridurre il rischio di possibili futuri disagi psicologici, psichici, 
relazionali e sociali. 

Si rende pertanto necessario un potenziamento di organico di tali équipe territoriali 
(implementazione della capacità di intercettazione, ascolto e presa in carico) che questo 
progetto consente tramite il reclutamento di psicologi-psicoterapeuti a contratto libero-
professionale, adeguatamente formati e selezionati, che opereranno in modo 
coordinato nelle  équipe territoriali esistenti. 
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Area                                                     
Area cui è associato il progetto 

 

 

 •  Sanitario 

 X Socio-Sanitario 

 •  Sociale 

 •  Amministrativo 

Responsabile di Progetto                                          
Nome / U.O. del Responsabile di 
Progetto 

 Paolo Segalla - Direttore IAFeC Padova Sud 

U.O. di Riferimento del 
Progetto                       U.O. del 
Responsabile di Progetto 

UOC IAFeC Padova Sud 

Team di Progetto  

Matricola Nome Cognome U.O. Tipo (I,E, SAI, Altro) 

701614 Paolo Segalla Direttore IAFeC Padova 
Sud 

Medico NPI(I)  

622164 Matteo Paduanello UOC IAFeC Padova 
Bacchiglione 

Psicologo (SAI)  

515024 Marta Macchi  UOC IAFeC Alta Padovana Dirigente Psicologo (I)  

705366 Erica Fraccaro UOC IAFeC Padova Sud Dirigente Psicologo (I) 

505393 Cosima D’Urso Direttore IAFeC Alta 
Padovana 

Medico NPI (I) 

656184 Guido De Renoche  Direttore IAFeC Padova 
Bacchiglione 

Medico NPI (I) 

 

Finanziamento 

DRG / Convenzione   
Numero DRG/Convenzione 
di erogazione finanziamento 

Decreto n.93 del 23.10.2022 ai sensi del decreto del 30 novembre 2021 del Ministro 
della Salute di concerto con il Ministro dell'Economia e delle Finanze e del Decreto n. 
57 del 13 luglio 2022 del Direttore della Unità Organizzativa Famiglia, Minori, Giovani e 
Servizio civile. 
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Ente Finanziatore  
Chi chiede e finanzia il progetto 

Regione Veneto 

Importo Finanziato               
Finanziamento totale del progetto in € 

129.574,30 € 

Descrizione Finanziamento 
(Con quali modalità sarà finanziato il 
progetto Es: Contributi a destinazione 
vincolata, Contributi liberali/Donazioni 
in denaro) 

Contributi a destinazione vincolata 

Obiettivi 

Obiettivi 
Obiettivi di progetto, generali e specifici 

OBIETTIVI GENERALI di PROGETTO 
● Potenziamento della presa in carico psicologica rivolta ai minori 6-18 anni  con 

problematiche derivanti dall’emergenza Covid-19, soprattutto in situazioni con  
caratteristiche di isolamento/rifiuto/fobia sociale e scolare e in situazioni 
contestuali/familiari vulnerabili (multiproblematicità, violenza assistita); 

● Potenziamento della presa in carico e supporto psicologico di persone con 
malattia oncologica e del sistema familiare. 

Scope, Deliverable e Indicatori (KPI) 

Scope 
Cosa si fa per raggiungere l’obiettivo 
in termini concreti? Macro descrizione 
delle attività suddivise per macro aree 
(ad esempio informatica, formazione, 
comunicazione, organizzazione, etc.) 

● Acquisire psicologi per potenziare le equipe multidisciplinari presenti nei Servizi 
dell’Età Evolutiva e nei Consultori Familiari; 

● Incrementare gli interventi di prevenzione del disagio psicologico e psichico 
(contesti di vita, scuola , famiglia, comunità); 

● Implementare e intensificare la collaborazione con la scuola, con i Pediatri di 
Libera Scelta/Medici di Medicina Generale nell’individuazione precoce dei 
segnali di disagio psicologico e psichico degli individui e delle famiglie; 

● Incrementare la presa in carico e supporto psicologico specifici (minori, 
famiglia); 

● Collaborare con le équipe  del Consultorio Familiare, Età Evolutiva-
Neuropsichiatria Infantile, UFDA (Unità Funzionale Distrettuale Adolescenza); 

● Attivare interventi di integrazione sociosanitaria con gli altri servizi territoriali 
e/o con la Rete Ospedaliera  ULSS 6; 

● Implementare e potenziare spazi di ascolto e supporto per minori e famiglie in 
situazioni di vulnerabilità derivanti dall’emergenza Covid-19 (situazioni 
traumatiche e di violenza assistita) tramite l’intervento dello psicologo - 
psicoterapeuta; 

● Implementare e potenziare spazi di ascolto e supporto per minori e famiglie di 
pazienti affetti da patologie oncologiche, secondo un approccio sistemico e 
globale, anche in un’ottica di prevenzione tramite l’intervento dello psicologo - 
psicoterapeuta; 

● Fornire sostegno psicologico a minori, coppie genitoriali e famiglie tramite 
colloqui clinici condotti dallo psicologo-psicoterapeuta; 

● Elaborazione report di monitoraggio relativo a: 
○ Il numero dei pazienti presi a carico; 
○ Utenti che abbandonano la terapia prima della conclusione (fenomeno 

Droup out); 
○ Tipologia/modalità di invio di minori e famiglie per supporto psicologico. 
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● Valutare gli individui e le famiglie tramite assessment con gli psicologi - 
psicoterapeuti presenti nelle equipe multidisciplinari presenti nei Servizi 
dell’Età Evolutiva e nei Consultori Familiari e somministrare il questionario SDQ 
(Strengths and Difficulties Questionnaire). 

Deliverable 
Cosa sarà stato realizzato durante e/o 
al termine del progetto? Principali 
deliverables di progetto, suddivisi 
secondo le macro-aree individuate alla 
voce Scope 

 

Risorse Umane Scadenza 

Delibera di reclutamento del personale 30/04/2023 

Contratto degli psicologi in libera professione 
 

31/05/2023 

 

Deliverable Progetto Scadenza 

Pubblicazione sul sito aziendale e sulla Newsletter interna per la 
promozione del progetto 

31/12/2023 

Report di monitoraggio  31/12/2023 

Questionario di valutazione/esito (SDQ) da sottoporre ai pazienti a 
inizio del trattamento e al termine del trattamento 

30/04/2023 
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Indicatori 

Identificazione di possibili indicatori 
relativi agli obiettivi specifici sopra 
individuati 

 

Indicatore Formula Tipologia 
Valore di 
partenza 

Valore 
Target 

Reclutamento del 
personale 

presenza della 
delibera di 
reclutamento del 
personale clinico 

output  Sì 

Presa in carico di minori  N. ulteriore di 
utenti presi in 
carico con almeno 
un contatto diretto 
rispetto all’anno 
precedente 

processo  > 0 

Presa in carico di pazienti 
oncologici 

N. pazienti  presi in 
carico per 
supporto 
psicologico 

processo  > 0 

Presa in carico di minori tra 
i 6 e i 18 anni 

N. totale di minori 
presi in carico  

processo  100 

Presa in carico dei nuclei 
che hanno al loro interno 
un familiare oncologico   

N. di nuclei 
familiari presi in 
carico 

processo  20 

Presa in carico  coppie 
genitoriali/famiglie 

N. di coppie 
genitoriali/ 
famiglie in carico 

processo  30 

Pazienti che interrompono 
la terapia (fenomeno 
Droup out) 

N. di pazienti che 
interrompono la 
terapia 

outcome  50% 
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Valutazione del paziente a 
inizio del trattamento 

N. di questionari 
SDQ sottoposti ai 
pazienti  presi in 
carico 

outcome  50% 

Valutazione del paziente al 
termine del trattamento 

N. di questionari 
SDQ sottoposti ai 
pazienti  presi in 
carico 

outcome  50% 
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Tempistica (compilare Cronoprogramma allegato) 

Data di Inizio                              
Data prevista inizio del progetto 

1/3/2023 

Data di Fine                            Data 
prevista di fine progetto 

31/12/2023 

Vincolo finanziamento            
Data limite oltre il quale il finanziamento 
non permette di procedere  

Contributo a destinazione vincolata 

Piano di spesa (compilare Piano di Spesa allegato) 

Importo Finanziato               
Finanziamento totale del progetto in € 

129.574,30 €  

Dettaglio spesa prevista per 
acquisizione di beni e servizi 
Costo beni e servizi in € 

0 €  

Dettaglio costo del personale  
Costo del personale calcolato sui FTE 
necessari alla realizzazione della attività 
previste sul progetto, in € 

Acquisizioni esterne 

Acquisizione psicologi libero professionali: 123.030,00 € 

Acquisizioni interne (attività aggiuntiva richiesta al personale interno) 

0 €  

Dettaglio spesa prevista per 
formazione Costo attività formative 

0 €  

Dettaglio spesa per altre 
attività Altre spese previste (Spese 
amministrative, spese per attività di 
promozione e comunicazione del 

progetto, etc.) 

Costi generali di cui alla DDG n. 983/2020: 

6.544,30 €  

Fondo per le attività trasversali per la gestione dei progetti finanziati di cui alla DDG n.  
983/2020  : 

0 €  

Rischi di progetto 

Mappatura dei rischi 

Indicare i principali rischi di 
progetto, stimandone l’entità 
attraverso probabilità ed impatto 

 

Descrizione Probabilit
à (P) 

Impatto 
(I) 

Rischio 
(P x I) 

Contromisura 

Pubblicazione bando 
psicologi in ritardo 

2 2 4 Intensificare le attività 
in minor tempo 

Mancanza di psicologi LP 1 3 3 Possibile aumento 
attività istituzionale 
personale interno 
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Data  

Firma responsabile 
progetto   

Firma responsabile 
U.O.   

 


