Umanizzazione dei servizi e delle cure
per un Pronto Soccorso accogliente

Iniziativa rivolta a Cittadini, Associazioni, Gruppi, e a quanti
vogliono adoperarsi per un servizio di accoglienza al Malato e
ai suoi Famigliari, all’interno del Pronto Soccorso di Cittadella.

Ospedale di Cittadella
Per maggiori informazioni ed iscrizioni. 20, 27 Settembre e 4, 11 OttObre

Slvana,bortolamiGaulsst veneto it 329 5074856 INGRESSO LIBERO

bancadeltempocittadellese@gmail.com - 393 0747450



PROGRAMMA

Gli incontri hanno [’obiettivo di far conoscere il servizio del
Pronto Soccorso di Cittadella i suoi ruoli, le sue funzioni
e l’impegno per la salute del cittadino e peche si avvii il percorso
di accoglienza grazie a persone disponibili e volontarie.

| MODULO

20 Settembre 17:00 - 19:00
Aula Battaglia dell’Ospedale di Cittadella

INTRODUZIONE AL PROGETTO
Dott.sse Zilli - Bortolami - Bozzoli

Il triage e i percorsi del Pronto Soccorso (Percorsi brevi e Fast track)
Dott.ri Stragliotto - Caregnato

Le macroaree funzionali del Pronto Soccorso

Dott. Zanin

Ruolo e competenze dei volontari nell’accoglienza

Dott. Bozzoli

PROGRAMMA

Il MODULO

27 Settembre 17:00 - 19:00
Aula Battaglia dell’Ospedale di Cittadella

IL PRONTO SOCCORSO IN DIALOGO

Interazione tra i partecipanti e i relatori.

Domande da parte dei partecipanti al personale del Pronto Soccorso
per approfondire i temi dell’incontro precedente e per conoscere
maggiormente il ruolo e funzioni del volontario in Pronto Soccorso.

Il MODULO

4 ottobre 17:00 - 19:00
Aula Battaglia dell’Ospedale di Cittadella

LA GESTIONE DELLE EMOZIONI E DEI CONFLITTI:
come affrontare i sentimenti dell’attesa dei pazienti e dei parenti
Dott.sse Zanella - Nicolin

IV MODULO

11 ottobre 17:00 - 19:00
Aula Battaglia dell’Ospedale di Cittadella

IL VOLONTARIATO IN OSPEDALE, tra servizio e regole da rispettare
Dott.sse Gasparin - Basso

CONCLUSIONI

Coinvolgimento attivo dei volontari per la loro adesione
al progetto di accoglienza

Dott.ri Bozzoli - Bortolami



