


Partecipazione all’indagine in Veneto
(responsabili e dipendenti)



Partecipazione all’indagine nell’Ulss 6 Euganea

AREA N. QUESTIONARI

Medica 438

Chirurgica 256

Materno-infantile 97

Terapia intensiva 84

Servizi di diagnosi 331

Riabilitativa 114

Altro 511

Prevenzione 179

Territorio 705

TOTALE 2715

36,5%
percentuale totale di risposta da parte 

dei dipendenti dell’Ulss 6 Euganea



Criteri per l’elaborazione e l’interpretazione dei dati

I dati disaggregati sono stati riaggregati dal Gruppo di Lavoro in base a:

• Identificazione degli item sensibili positivi (media superiore a 3,5) e negativi (media inferiore a2,5)

• Confronto fra ex-Ulss 15, 16 e 17 per la valutazione di eventuali scostamenti particolarmente marcati
(soglia fissata al±0,2 rispetto il valore medio delle altre due ex-Ulss, corrispondente al 5% del giudizio)

• Confronto fra aree analoghe delle tre ex-Ulss, tenendo conto della non perfetta corrispondenza fra le
stesse. I dati sono stati raggruppati in 17 diverse aree:

Ospedale di Camposampiero
Ospedale di Cittadella
Ospedale Sant’Antonio

Ospedale di Piove di sacco
Ospedale di Schiavonia

Distretto 15
Distretto 16
Distretto 17

Prevenzione 15
Prevenzione 16
Prevenzione 17

Salute mentale 15
Salute mentale 16
Salute Mentale 17

Altro 15
Altro 16
Altro17



Sezioni del questionario
1. Il mio lavoro

2. Le condizioni lavorative

3. Il management

4. La comunicazione e l’informazione

5. La formazione

6. Il sistema di programmazione delle attività, controllo dei costi e verifica dei risultati 

7. Programmazione e controllo

8. La mia azienda

9. Riorganizzazione e cambiamento

10. Conclusioni



Giudizi positivi e negativi nelle sezioni del questionario

Percentuale di giudizio negativo (1 e 2) Percentuale di giudizio positivo (4 e 5)



Selezione degli item positivi e negativi

7
item con media superiore a 3,5

15
item con media inferiore a 2,5



Item positivi a livello di Ulss 6 Euganea

6
item con media compresa tra 

3,5 e 4,0

1
item con media superiore a 4,0



Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro

Item con il valore medio più alto (4,23 su 5)

Non ci sono scostamenti tra le diverse aree

1. Il mio lavoro



Il mio luogo di lavoro è sicuro 
(impianti elettrici, misure antincendio e di emergenza, etc.)

Media positiva (3,66), ma scostamenti
marcati tra le diverse aree (vedesi area
Salute Mentale e Altro della ex-Ulss 16)

2. Condizioni lavorative



Ho ricevuto informazione e formazione sui rischi connessi alla mia 
attività lavorativa e sulle relative misure di prevenzione e protezione

Media positiva (3,68), ma scostamenti
marcati tra le diverse aree (vedesi aree
Salute Mentale, Distretto e Altro della ex Ulss
16)

2. Condizioni lavorative



Conosco l'organigramma della mia azienda

Media positiva (3,51), ma con leggero
scostamento per quanto riguarda l’area
Ospedaliera della ex-Ulss 16

4. Comunicazione e informazione



La modalità di scambio delle informazioni nel cambio-turno 
tra i membri del personale è adeguata

Media positiva (3,58), ma con leggero
scostamento per quanto riguarda alcune
aree della ex-Ulss 16

4. Comunicazione e informazione



Il personale con cui collaboro è sollecito nel fornirmi 
le informazioni quando ne ho bisogno

Media positiva (3,66), ma con leggero
scostamento per quanto riguarda alcune
aree della ex-Ulss 16

4. Comunicazione e informazione



Sono orgoglioso di lavorare per il Sistema Sanitario della mia Regione

Media positiva (3,61), ma con una quota
marcata di rispondenti che non si schiera
(barra gialla, giudizio 3)

10. Conclusioni



Item negativi a livello di Ulss 6 Euganea

3 
item con media inferiore a 2,0 

12
item con media compresa tra 2,0 e 2,5



La mia azienda dovrebbe migliorare: Comunicazione interna

Media negativa (2,0), ma con una quota
marcata di rispondenti che non si schiera
(barra gialla, giudizio 3)

10. Conclusioni



Conosco i risultati complessivi annuali della mia azienda 
(economici, sanitari, di soddisfazione dell'utenza, etc.).

Media negativa (2,49), accentuata per le
aree Osp. S. Antonio e Distretto 16

4. Comunicazione e informazione



Ho avuto modo di condividere gli obiettivi del sistema di programmazione delle 
attività, controllo dei costi e verifica dei risultati della mia struttura/unità operativa.

Media negativa (2,28), accentuata per
l’area Osp. S. Antonio

6. Programmazione e controllo



La mia azienda dovrebbe migliorare:
Valorizzazione delle risorse umane

Media negativa (1,68), accentuata per
l’area Osp. S. Antonio

10. Conclusioni



Nella mia Azienda il merito è considerato un valore fondamentale

Media negativa (2,21), senza scostamenti
significativi

8. La mia azienda



All’interno del mio luogo di lavoro viene adeguatamente 
riconosciuto il contributo professionale di ognuno

Media negativa (2,46), senza scostamenti
significativi

8. La mia azienda



Penso che i processi di cambiamento in atto stiano 
avendo effetti positivi…Sull’organizzazione dei servizi

Media negativa (2,43), accentuata per le
aree della ex-Ulss 15

9. Riorganizzazione e cambiamento



Penso che i processi di cambiamento in atto stiano 
avendo effetti positivi…Sulla gestione del personale

Media negativa (2,27), accentuata per le
aree della ex-Ulss 15

9. Riorganizzazione e cambiamento



Penso che i processi di cambiamento in atto stiano 
avendo effetti positivi…Sulla qualità delle cure

Media negativa (2,46), accentuata per le
aree della ex-Ulss 15

9. Riorganizzazione e cambiamento



La mia azienda dovrebbe migliorare: Qualità delle cure

Media negativa (2,40), accentuata per
alcune aree della ex-Ulss 17

10. Conclusioni



La mia azienda dovrebbe migliorare: Percorsi assistenziali

Media negativa (2,28), accentuata per
alcune aree della ex-Ulss 17

10. Conclusioni



La mia azienda dovrebbe migliorare: Tempi di attesa

Media negativa (2,30), accentuata per
alcune aree della ex-Ulss 17

10. Conclusioni



La mia azienda dovrebbe migliorare: Innovazioni tecnologiche

Media negativa (2,20), accentuata per
alcune aree della ex-Ulss 16

10. Conclusioni



La mia azienda dovrebbe migliorare: Innovazioni organizzative

Media negativa (1,98), senza grossi
scostamenti tra le diverse aree

10. Conclusioni



La mia azienda dovrebbe migliorare: 
Semplificazione processi amministrativi

Media negativa (1,81), accentuata per
alcune l’area Prevenzione della ex-Ulss
17

10. Conclusioni



Conosco i risultati dei seguenti strumenti…

Strumento
No

(totale Azienda)
Sì

(totale Azienda)

Sistema di valutazione della performance individuale 49,1% 50,9%

Sistema di budget dell’azienda 71% 29%

PNE (Piano Nazionale Esiti) 89% 11%

Sistema Bersaglio 91,2% 8,8%



Penso che i processi di cambiamento in atto 
stiano avendo effetti positivi su…

Cambiamento in atto
Giudizio negativo

(1 e 2)
Giudizio ‘’neutro’’

(3)
Giudizio positivo

(4 e 5)

Organizzazione dei servizi 53,2% 29,8% 17%

Qualità delle cure 52,2% 30,1% 17,7%

Produttività 49,3% 31% 19,7%

Gestione del personale 59,1% 27% 13,9%

Cambiamento reale ‡ Cambiamento percepito



La mia Azienda dovrebbe migliorare…

Ambito di miglioramento Media giudizio (da 1 a 5)

Valorizzazione delle risorse umane 4.32

Semplificazione dei processi amministrativi 4.19

Innovazioni organizzative 4.02

Comunicazione interna 4.00

Innovazioni tecnologiche 3.80

Percorsi assistenziali 3.72

Tempi di attesa 3.70

Qualità delle cure 3.60

Cortesia nei luoghi di cura 3.39



Principali risultati dell’Indagine di Clima Organizzativo



Principali risultati dell’Indagine di Clima Organizzativo



Riepilogo dei dati

Le tematiche che emergono come più critiche dall’Indagine di Clima Organizzativo sono:

Comunicazione e condivisione 
informazioni

Sfiducia nel cambiamento

Valorizzazione delle 
risorse umane



Prossimi passi per il Clima Organizzativo

Ogni Direttore avrà a disposizione i dati per l’effettuazione di specifici focus group volti
all’individuazione di almeno due azioni per il miglioramento del clima organizzativo
nell’area di competenza, con la disponibilità di supporto da parte del Gruppo di Lavoro

Consegna dei dati rielaborati dal Gruppo di Lavoro ai Direttori di Ospedale, ai Direttori di
Distretto, al Direttore del Dipartimento di Prevenzione e ad altri Responsabili di aree ad
alto livello di aggregazione

1 marzo 2018

Da marzo a giugno

Pianificazione e realizzazione delle attività individuate per il miglioramento del clima
organizzativo nell’area di competenza, secondo il cronoprogramma individuato Entro dicembre 2018

Restituzione al Gruppo 
di Lavoro o alla 

Direzione Aziendale?


